Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Unic Orto Clinic

Regulamin stosowany od dnia 28.08.2023

§1.Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a)

f)

Fizjoterapeuta - osoba posiadajgca prawo do wykonywania zawodu
fizjoterapeuty w zakresie i na zasadach opisanych w Ustawie o zawodzie
fizjoterapeuty z dnia 25 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2023 r. P6z 1213, 1234).
Formularz kontaktowy - interaktywny formularz kontaktowy dostepny w
ramach Serwisu, umozliwiajgcy Uzytkownikom dokonanie Rezerwaciji;

Gabinet - podmiot leczniczy Unic Orto Clinic, miejsce udzielania Pacjentom
Swiadczen zdrowotnych lub innych swiadczen z zakresu ochrony zdrowia w
ramach Konsultacji;

Konsultacja- ustuga oferowana Pacjentom, umozliwiajgca odbycie porady
ortodontycznej, fizjoterapeutycznej, neurologopedyczrnej lub laryngologicznej,
Swiadczona przez Specjalistow stacjonarnie w Gabinecie po dokonaniu
skutecznej Rezerwacji;

Konsultacja on-line - ustuga oferowana Pacjentom, ktérzy odbyli pierwszg
Konsultacje w formie porady ortodontycznej, umozliwiajgca omowienie planu
leczenia ortodontycznego dostosowanego do Pacjenta, bez koniecznosci
fizycznego pojawienia sie przez Pacjenta w Gabinecie. Konsultacja on-line
Swiadczona jest przez Ortodontéw w formie spotkania prowadzonego za
posrednictwem wybranego komunikatora internetowego, do ktérego link
zostanie przestany Pacjentowi po dokonaniu uprzedniej optaty;
Kwestionariusz Pacjenta - interaktywny zbiér pytan o historie medyczng
Pacjenta, umozliwiajgcy wstepne rozpoznanie obecnego stanu zdrowia
Pacjenta przed Konsultacja;

Laryngolog - lekarz zajmujgcy sie leczeniem choréb uszu, nosa, krtani i
gardta, udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych w zakresie i na zasadach
opisanych w Ustawie o zawodzie lekarza i lekarza dentysty z dnia 5 grudnia
1996 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1731), przyjmujgcy Pacjentéw stacjonarnie w
Gabinecie po dokonaniu skutecznej Rezerwacji terminu wizyty;
Neurologopeda - specjalista zajmujgcy sie profilaktykg oraz kompleksowym
diagnozowaniem zaburzen mowy i jezyka powstatych w wyniku uszkodzenia
centralnego uktadu nerwowego, przyjmujgcy Pacjentéw stacjonarnie w
Gabinecie po dokonaniu skutecznej Rezerwacji terminu wizyty;

Lekarz — lekarz dentysta (specjalista ortodoncji) udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych w zakresie opisanym w Ustawie o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty z dnia 5 grudnia 1996 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1731), przyjmujgcy
Pacjentéw stacjonarnie w Gabinecie po dokonaniu skutecznej Rezerwacji
terminu wizyty lub w formie Konsultacji on-line;
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j)

k)

Pacjent — osoba fizyczna zwracajgca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych
lub korzystajgcg ze swiadczeh zdrowotnych udzielanych przez Specjalistow
dziatajgcych w ramach Gabinetu;

Potwierdzenie Rezerwacji - potwierdzenie dokonania skutecznej Rezerwaciji
poprzez przestanie przez Gabinet wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS z
umowiong datg i godzing Konsultacji u wybranego Specjalisty;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce;

Rezerwacja — proces dokonania rezerwacji Konsultacji lub Konsultacji on-line
w Unic Orto Clinic na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Serwis — serwis internetowy ,Unic Orto Clinic”, prowadzony przez
Ustugodawce pod adresem: https://unicorto.pl/;

Specjalista - Lekarz dentysta, Fizjoterapeuta, Laryngolog oraz
Neurologopeda;

Ustugi - majg znaczenie nadane w dalszej czesci Regulaminu;

Ustugodawca lub Unic Orto Clinic — Unic Orto Clinic Radziwilska spotka
komandytowa z siedzibg w Gdansku (80-756) przy ul. Angielska Grobla 34/49,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001029124, NIP 5833474641,
REGON 52493116400000;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, uzyskujgca dostep do Serwisu i
korzystajgca z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu przez
Ustugodawce;

Wywiad medyczny - rozmowa telefoniczna przeprowadzona z Pacjentem w
celu upewnienia sie co do braku przeciwskazan dotyczgcych umowienia
Konsultaciji.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.

§2. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz
okredla zakres praw i obowigzkow Uzytkownikow i Ustugodawcy zwigzanych z
uzytkowaniem Serwisu.

W ramach prowadzonego Serwisu, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom
nastepujgce Ustugi:

dostep do tresci informacyjnych i edukacyjnych (w tym wpisow, artykutow i
informacji audiowizualnych) zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig;

dostep do informacji o praktyce zawodowej oraz doswiadczeniu Specjalistow
przyjmujgcych Pacjentéw w ramach wspotpracy z Gabinetem;

dokonanie Rezerwacji przy wykorzystaniu Formularza kontaktowego, w tym
dokonania przedptaty za Konsultacje Iub Konsultacje on-linena warunkach
opisanych w §4 - 6 ponizej;


https://unicorto.pl/

d) nawigzanie kontaktu z Gabinetem za posrednictwem danych kontaktowych
udostepnionych w Serwisie.

Tresci publikowane w Serwisie (w rozumieniu §2 ust. 2 lit. a i b powyzej)
przedstawiane sg wytgcznie w formie pogladowej, bez mozliwosci bezposredniej
interakcji Uzytkownikéw z wyswietlanym materiatem np. w formie komentarzy lub
pozostawianych opinii.

Wszelkie ewentualne tresci, artykuty i informacje zawierajgce cechy wskazéwek lub
porad publikowane na tamach Serwisu sg jedynie ogdlnym zbiorem informac;ji i nie
sg kierowane do poszczegodlnych Uzytkownikow. Tresci te majg charakter wytgcznie
informacyjno-edukacyjny i nie mogg by¢ w zadnym wypadku interpretowane lub
traktowane jak porada, konsultacja lub diagnoza lekarska. Nie sg one réwniez
podstawg do przeprowadzenia samodiagnozy oraz indywidualnego leczenia
opartego na informacjach uzyskanych dzieki Serwisowi. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie ich przez Uzytkownikdw.

§3. Warunki korzystania z Serwisu

Uzywanie Serwisu przez kazdego z Uzytkownikéw jest nieodptatne i dobrowolne.

Uzytkownicy mogg korzystac¢ z Serwisu bez koniecznosci rejestracii.

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

a) urzadzenie kohcowe z wyswietlaczem (np. komputer, laptop, tablet, smartfon)
z dostepem do Internetu, umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych;

b) state potgczenie z siecig Internet;

c) system operacyjny dostosowany do wykorzystywanego urzgdzenia
koncowego, taki jak Windows, MacOS, Linux, Android, iOS;

d) dowolna przegladarka internetowa typu Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersiji;

e) wigczona obstuga skryptow JavaScript;

f)  wigczone obstugiwanie plikow cookie;

g) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu - w celu
dokonania skutecznej Rezerwaciji.

W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikow

treSci obrazliwych lub oszczerczych, wulgarnych, naruszajgcych prawo lub dobre

obyczaje, a takze odnosnikow do stron zawierajgcych wskazane tresci.

Uzytkownicy zobowigzani sg ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek

aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie

Serwisu, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢

Serwisu lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie

Serwisu do celdw sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu,

prowadzenie na stronach internetowych Serwisu jakiejkolwiek dziatalnosci

komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;.
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W przypadku Ustugi wymagajgcej podania informacji o Uzytkowniku, w tym danych
osobowych, Uzytkownicy zobowigzani sg do podania informacji prawdziwych i
zgodnych ze stanem faktycznym.

§4. Ogolne warunki oraz zasady Rezerwacji

W Serwisie prowadzona jest Rezerwacja terminu Konsultacji lub Konsultacji
ortodontycznych na rzecz osoéb fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Ustuga Rezerwacji dostepna jest wytgcznie dla Uzytkownikdéw, ktoérzy chcg umowic

sie na pierwszorazowg Konsultacje, tj. nie sg statymi Pacjentami Gabinetu,

bedgcymi w trakcie leczenia lub na Konsultacje on-line, pod warunkiem, ze odbyli
juz pierwszorazowg Konsultacje ortodontyczna.

Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji w imieniu swoim lub osoby trzeciej (np.

umowienie na Konsultacje lub Konsultacje on-line swojego niepetnoletniego

dziecka).

Tym samym, dokonujgc Rezerwacji Uzytkownik potwierdza, iz posiada petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku dokonania Rezerwacji w imieniu

osoby trzeciej - ze zostat przez nig odpowiednio upowazniony. Umawiajgc dziecko
na Konsultacje lub Konsultacje on-line, Uzytkownik potwierdza, ze jest jego
rodzicem / prawnym opiekunem.

Skuteczne wykonanie Rezerwacji Konsultacji dokonywane jest w nastepujgcych

krokach:

a) wstepny kontakt przez Uzytkownika z Gabinetem w sposéb opisany w §6 ust.
2 ponizej;

b) nawigzanie rozmowy telefonicznej przez Gabinet na wskazany przez
Uzytkownika numer telefonu w celu opisanym w §6 ust. 3 i 4 ponizej;

c) optacenie przez Uzytkownika Konsultacji w sposéb opisany w §7 ponizej;

d) uzupetnienie przez Uzytkownika Kwestionariusza Pacjenta oraz ziozenie
odpowiednich oswiadczen;

e) przestanie przez Gabinet Potwierdzenia Rezerwacji na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail lub numer telefonu.

Skuteczne wykonanie Rezerwacji Konsultacji on-line dokonywane jest w

nastepujgcych krokach:

g) wstepny kontakt przez Uzytkownika z Gabinetem w sposoéb opisany w §6 ust.
2 ponizej;

h) optacenie przez Uzytkownika Konsultacji on-line w sposob opisany w §7
ponizej;

i) przestanie przez Gabinet Potwierdzenia Rezerwacji wraz z linkiem do
umowionej Konsultacji on-line na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
lub numer telefonu.

Aby skutecznie zakonczy¢ proces Rezerwacji, Uzytkownicy majg obowigzek

ztozenia odpowiednich oswiadczen (wymaganych w sciezce Rezerwacji),
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potwierdzenia zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng czesc oraz akceptaciji ich tresci.
Wszelkie Ustugi dostepne w ramach Serwisu mogg by¢ zmieniane co do ich tresci i
zakresu, dodawane lub odejmowane, a takze czasowo zawieszane lub dostep do
nich moze by¢ ograniczany, o czym Ustugodawca odpowiednio poinformuje
Uzytkownikow.

§5. Szczegotowe warunki oraz zasady Rezerwacji Konsultacji

Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji catodobowo w kazdy dzieh tygodnia, z

zastrzezeniem ewentualnych planowanych przerw technicznych Ilub wskutek

wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, na ktore Ustugodawca nie

ma wptywu.

Dokonanie Rezerwacji mozliwe jest za posrednictwem Formularza kontaktowego -

poprzez podanie nastepujgcych informacji: imienia, nazwiska, adresu e-mail,

numeru telefonu oraz celu wizyty.

Po wykonaniu wstepnego kontaktu z Gabinetem na zasadach opisanych powyzej,

Gabinet skontaktuje sie na podany numer telefonu celem potwierdzenia zakresu

oraz charakteru Konsultacji , jak réwniez w celu przeprowadzenia wstepnego

Wywiadu medycznego.

Jezeli w trakcie rozmowy telefonicznej, np. wskutek przeprowadzonego Wywiadu

medycznego, zaistnieje koniecznos¢ zmiany zakresu Konsultacji (przyktadowo

poprzez dobdr innego Specijalisty), Unic Orto Clinic zastrzega sobie mozliwosé

dokonania takiej zmiany w dobrym interesie Pacjenta i po uzgodnieniu z nim

konkretnych warunkéw.

Po zakonczeniu rozmowy, Uzytkownikowi przestany zostanie drogg mailowg lub za

posrednictwem SMS na podane dane kontaktowe dedykowany link do ptatnosci

online celem optacenia umowionej Konsultacji. Warunki ptatnosci opisane zostaty w

§7 ponizej.

Po opfaceniu Konsultacji, Uzytkownikowi przestany zostanie drogg mailowg na

podane dane kontaktowe Kwestionariusz Pacjenta. Odpowiedzi udzielone za

posrednictwem Kwestionariusza Pacjenta bedg wykorzystane w czasie Konsultacji

do przeprowadzenia badania stomatologicznego i dalszej diagnostyki. Specjalista

na wizycie moze zada¢ dodatkowe pytania. Wszystkie podane informacje sg objete

tajemnicg lekarskg i stuzg trosce o bezpieczenstwo Pacjentow.

Aby uznac proces Rezerwacji za zakonczony, Uzytkownicy majg obowigzek:

a) uzupetnienia Kwestionariusza Pacjenta prawdziwymi informacjami i ztozenia
odpowiednich oswiadczen zawartych w Kwestionariuszu Pacjenta; oraz

b) potwierdzenia zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng czesc oraz akceptaciji ich tresci.

Po prawidtowo dokonanej Rezerwacji, Unic Orto Clinic przesle Pacjentowi

Potwierdzenie Rezerwacji na wskazany przez Pacjenta podczas Rezerwacji adres

e-mail lub numer telefonu.



10. Przed datg umowionej Konsultacji, Unic Orto Clinic przesle Pacjentowi
przypomnienie o Konsultacji na wskazany przez Pacjenta podczas Rezerwacji
numer telefonu.

§6. Szczegotowe warunki oraz zasady Rezerwacji Konsultacji on-line

1. Uzytkownik moze dokonaé¢ Rezerwacji catodobowo w kazdy dzien tygodnia, z
zastrzezeniem ewentualnych planowanych przerw technicznych Ilub wskutek
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, na ktore Ustugodawca nie
ma wptywu.

2. Dokonanie Rezerwacji mozliwe jest za posrednictwem Formularza kontaktowego -
poprzez podanie nastepujgcych informacji: imienia, nazwiska, adresu e-mail,
numeru telefonu oraz celu wizyty.

3. Po wykonaniu wstepnego kontaktu z Gabinetem na zasadach opisanych powyzej,
Uzytkownikowi przestany zostanie drogg mailowg lub za posrednictwem SMS na
podane dane kontaktowe dedykowany link do ptatnosci online celem optacenia
umowionej Konsultacji on-line. Warunki ptatno$ci opisane zostaty w §7 ponizej.

4. Po opfaceniu Konsultacji on-line, Unic Orto Clinic przesle Pacjentowi Potwierdzenie
Rezerwacji wraz z linkiem do umoéwionej Konsultacji on-line na wskazany przez
Pacjenta podczas Rezerwacji numer telefonu.

§7 Piatnosci

1. Rezerwacje traktuje sie jako prawidlowo dokonang, jezeli Uzytkownik spetnit
wymagania opisane w §4-6 powyzej, w tym przede wszystkim dokonat petnej optaty
za Konsultacje.

2. Optata za Konsultacje ortodontyczng, fizjoterapeutyczna, neurologopedyczng oraz
Konsultacje on-line, wynosi 300 zt. Jest to catkowity koszt nalezny za dokonanie
Rezerwacji.

3. Optata za Konsultacje laryngologiczng wynosi 250 zt. Jest to catkowity koszt
nalezny za dokonanie Rezerwacji.

4. Opfata wnoszona jest przez Uzytkownika po akceptacji niniejszego Regulaminu, za
posrednictwem dedykowanego linku do szybkiej ptatnosci on-line przy
wykorzystaniu systemu ptatnosci PayU S.A.

5. Link przestany jest Uzytkownikowi drogg mailowg na wskazane dane kontaktowe
po przeprowadzeniu Wywiadu medycznego w trakcie rozmowy telefonicznej z
Gabinetem.

6. Rezerwacje uznaje sie za nieztozona, jezeli Uzytkownik w ciggu 60 minut od
przekazania mu linku do szybkiej ptatnosci nie optaci Konsultacji.

7. Optata wskazana w pkt. 2 powyzej jest jedyng optatg wnoszong przez Uzytkownika
przed odbyciem sie Konsultacji. W przypadku, gdy w trakcie przeprowadzanego z
Pacjentem Wywiadu medycznego lub w trakcie Konsultacji wyniknie koniecznos¢



umowienia Pacjenta na dodatkowe ustugi w Gabinecie, bedg one optacane osobno,
po zakonczeniu Konsultacji

Unic Orto Clinic zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w optacie za
Konsultacje oraz do wprowadzenia w przysztosci dodatkowych optat wynikajgcych z
procesu Rezerwacji. Zmiany bedg komunikowane Uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

§8. Odwotanie Konsultacji, odstgpienie od umowy

Pacjent uprawniony jest do odwotania optaconej z gory Konsultacji maksymalnie na

48 godzin przed umowiong godzing jej rozpoczecia.

W celu odwotania Konsultacji, Pacjent moze wykonac potgczenie telefoniczne z

Gabinetem na numer: 512 333 506, 512 333 507 lub skontaktowa¢ sie z Gabinetem

drogg mailowg na adres e-mail: kontakt@unicorto.pl.

Préby odwotania Konsultacji za posrednictwem Formularza kontaktowego lub

Kalendarza bedg uznawane za nieskuteczne i nie bedg brane pod uwage przy

ocenie mozliwosci dokonania zwrotu optat poniesionych przez Pacjenta.

Unic Orto Clinic zastrzega prawo do zachowania wszelkich wniesionych przez

Pacjenta optat w przypadku, w ktérym:

a) Pacjent odwota Konsultacje na mniej niz 24 godziny przed umoéwiong godzing
jej rozpoczecia;

b) Pacjent odwota Konsultacje niezgodnie z wymaganiami wskazanymi w ust. 2 i
3 powyzej;

c) Pacjent nie zjawi sie na Konsultacje;

d) Pacjent spdzni sie na Konsultacje co najmniej 15 minut.

Optata za Rezerwacje moze natomiast zosta¢ zwrécona Pacjentowi w przypadku, w

ktorym bez uprzedniego uzgodnienia tego z Pacjentem Specjalista nie stawi sie na

umowionej Konsultacji.

Po dokonaniu skutecznego odwotania Konsultacji (jak opisane w ust. 1 i 2 powyzej)

lub w przypadkach nie odbycia sie Konsultacji z powoddéw niezaleznych od

Pacjenta (jak opisane w ust. 5 powyzej), optata wniesiona uprzednio przez Pacjenta

zostanie mu zwrécona w terminie 14 dni od dnia odwotania Konsultacji.

Optata zostanie zwrdcona takg samg metodg, jakg uzyt Pacjent do uiszczenia

optaty za Konsultacje, chyba, ze Pacjent i Gabinet ustalg inaczej.

Momentem zawarcia umowy z Ustugodawcg jest dokonanie optaty za Rezerwacje.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze z uwagi na charakter

Swiadczonych przez Unic Orto Clinic ustug zdrowotnych nie przystuguje mu 14

dniowy termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.

§9. Zastrzezenia i reklamacje


mailto:kontakt@unicorto.pl

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na

Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu.

Jakiekolwiek zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy strony Uzytkownicy

mogq zgtaszac:

a) pisemnie - osobiscie w Gabinecie lub za posrednictwem przesyiki pocztowej
skierowanej na adres korespondencyjny: ul. Angielska Grobla 34/48, 80-756
Gdansk;

b) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 512 333 506 oraz 512 333 507 ,
albo osobiscie, co potwierdzone zostanie protokotem podczas wizyty
Uzytkownika w Gabinecie;

c) elektronicznie - wysytajgc e-mail na adres kontakt@unicorto.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie

14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie bedzie mogt by¢ dotrzymany,

Ustugodawca powiadomi przed jego uptywem o przyczynach opdznienia i wyznaczy

kolejny termin.

Odpowiedzi na zgtoszenia bedg udzielane na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika, chyba, ze Ustugodawca i Uzytkownik ustalg inaczej.

§10. Dane osobowe

Unic Orto Clinic, dziatajgc jako administrator danych osobowych Uzytkownikéw, za
posrednictwem Serwisu gromadzi i przetwarza niektére dane o Uzytkownikach (w
tym informacje zapisywane za posrednictwem plikow cookies) w celu prawidiowego
Swiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego interesu Ustugodawcy
oraz w celu zapewnienia zgodno$éci dziatania Serwisu z obowigzujgcym prawem.

Z administratorem danych mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-
mail: kontakt@unicorto.pl lub telefonicznie na numer 512 333 506.

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
skontaktowac sie réwniez z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, dostepnym
pod adresem e-mail: |OD@unicorto.pl.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przekazania Ustugodawcy danych niezbednych do
kontaktu, jak rowniez danych osobowych niezbednych dla celéw tworzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej zwigzanej z Rezerwacjg Konsultacji oraz
dalszym leczeniem (jezeli takie bedzie kontynuowane).

Szczegotowe informacje na temat zakresu, celéw, sposobu oraz zasad
przetwarzania danych, w tym informacje o prawach przystugujgcym Pacjentom jako
podmiotom danych dostepne sg w Polityce prywatnosci oraz Polityce cookies,
stanowigcych integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§11. Prawa autorskie
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Wiascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodawca.

Czes¢ danych zamieszczonych w Serwisie sg chronione prawami autorskimi
nalezgcymi do firm, instytucji i oséb trzecich, niepowigzanych w jakikolwiek sposéb
z Ustugodawcg, i sg wykorzystywane na podstawie uzyskanych licencji, lub
opartych na licencji darmowe;.

Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim zabrania sie
wykorzystywania, kopiowania, reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz
przetrzymywania w systemach wyszukiwania jakichkolwiek artykutéw, opisow, zdjeé
oraz wszelkich innych tresci, materiatéw graficznych, wideo lub audio znajdujgcych
sie w Serwisie bez pisemnej zgody lub zgody ich prawnego witasciciela.

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegajg
proste informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i
oceny ich autora. Autor rozumie to jako mozliwos¢ wykorzystywania informacji z
zamieszczonych w serwisie tekstéw, ale juz nie kopiowania catosci lub czesci
artykutow o ile nie zostato to oznaczone w poszczegdélnym materiale
udostepnionym w Serwisie.

§12. Odpowiedzialnosé

Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnosé za ztamanie prawa bagdz szkode
wywotang ich dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych
lub btednych danych, ujawnieniem informaciji objetych tajemnicg, naruszeniem débr
osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposéb i zasady prowadzenia
Serwisu, jednakze jego odpowiedzialnos¢ jest wytgczona w przypadku, w ktérym
szkoda zwigzana jest z podaniem przez Pacjenta nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajgcych w btgd informacji, w tym danych osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia lub uniemozliwienie
korzystania z Serwisu, ktore zwigzane sg z niespetnieniem przez Pacjenta
wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu opisanych w §3.
powyzej.

§13. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w
przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Serwisu, zmiany
profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Uzytkownikom na 14 dni
przed wejsciem w zycie planowanych zmian poprzez udostepnienie takiej informaciji
w Serwisie.



Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byty oferowane w sposob
ciggty. Nie ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zakiécenia spowodowane
sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Ustugobiorcéw, osob trzecich czy
dziatalnoscig zewnetrznych automatycznych programoéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego
wytgczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji.

W uzasadnionych przypadkach, Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do
wytgczenia Serwisu na state.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.08.2023.



