Polityka Prywatnosci
§1. Definicie

Administrator (lub Unic Orto Clinic) - Unic Orto Clinic Radziwilska spdtka komandytowa z siedzibq w
Cdansku (80-756) przy ul. Angielska Grobla 34/48, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Poinoc w Gdansku, VII Wydziat
Cospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001029124, NIP 5833474641, RECON 52493116400000;
Dane osobowe - wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyflikowanej lub mozliwej do bezposredniego
lub posredniego zidentyfikowania, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jok imie i
nazwisko, numer identyfikacyiny, dane o lokalizacji, identyfikator intemetowy lub jeden baqdz kika
szczegolnych czynnikdw okreslajacych fizycznq, fiziologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomicznq,
kulturowq lub spoteczng tozsomose osoby fizyczne;;

EOGC - Europeijski Obszar Cospodarczy;

Inspektor Danych Osobowych (Iub IOD) - osoba powotana przez Administratora, do ktérej obowiazkow
nalezy wypetnianie zadan majacych na celu zapewnienie zgodnosci Administratora z olbowiqzujacym
prawem ochrony danych osolbowych;

Pacjent - osoba fizyczna zwracajqca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystciaca ze
$wiadczen zdrowotnych udzielonych przez lekarzy dziotajgcych w ramach podmiotu leczniczego Unic
Orto Clinic;

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci;

Regulamin - Regulomin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Unic Orto Clinic, dostepny pod
adresem https://unicorto.pl/regulamin-UOC/#rodo

Rezerwacja konsultaci ortodontycznej - proces dokonania rezerwacii konsultaci ortodontycznej w Unic
Orto Clinic na zasadach opisanych w Regulaminie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europeiskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w  sprowie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

10. Serwis - serwis intemetowy Unic Orto Clinic”, prowadzony przez Administratora pod  adresem:

11.
12.

httos://unicorto.pl/;:

Ustugi - zbior funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie, umozliwiciacy Uzytkownikowi korzystanie z Serwisy;
Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, uzyskujaca dostep do Serwisu i korzystajqca z ustug swiadczonych za
posrednictwem Serwisu przez Unic Orto Clinic.

§2. Informacje ogdlne

Administrator przetwarza Dane osobowe o Uzytkownikach w zwigzku z ich korzystaniem z Serwisu.
W przypadku, w ktérym Uzytkownik dokonuje Rezerwacii konsultacii ortodontycznej w imieniu osoby trzeciej
(np. niepetnoletniego dziecka), Administrator moze przetwarza¢ rowniez Dane osobowe tej osoby trzecie.
Administrator bedzie je przetwarzat w zakresie w jakim przetwarza Dane osobowe o Uzytkowniku.
Dane osobowe przetwarzane sq w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych Ustug.
Administrator zastrzega, ze w przypadku korzystania z ustug medycznych podanie Danych osolbowych jest
wymogiem przepisdw prowa i tym samym jest niezbedne do $wiadczenia odpowiednich ustug. Podanie



Danych osobowych dla skorzystania z innego rodzaju ustug, badz w celu zawarcia umowy jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie Danych osobowych uniemozliwi wykonanie ustug lub zawarcie
umowy.

5. Administrator oswiadcza, ze nie podejmuie zadnych decyzji na podstawie automatycznych systemow
przetwarzania Danych osobowych, jak rowniez nie dokonuie profilowania swoich Pacjentow.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych - Uzytkownicy korzystajacy z
Serwisu

1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw korzystajgeych z Serwisu lecz nie dokonujacych
Rezerwacii konsultacii orfodontycznej (w tym ich adres IP oraz inne identyfikatory Uzytkownikow
gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych  podobnych technologii) w nastepujacym
zakresie:

* w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie  udostepniania  Uzytkownikom  tresci
gromadzonych w Serwisie;

* w celach technicznych i administracyinych zwiqzanych z przechowywaniem logow systemowych
(rejestrujigeych informacie o zdarzeniach 1 dziotaniach dotyczacych systemu  informatycznego
uzywanego przez Administratora w celu swiadczenia Ustug), na potrzeby bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzgdzania nim;

* w celoch ondlitycznych i statystycznych, pomagaiacych okredlic preferencie Uzytkownikow na
podstawie ich aktywnosci, w celu poprawy stosowanych w ramach Serwisu funkcjonalnosci i Ustug;

* w celu obstugi formularza  kontaktowego  umozliwicigcego  Uzytkownikom  skontoktowanie sie z
Administratorem;

* ustalenio, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwiqzanymi z prowadzeniem Serwisy;

*  obstugi zZtozonych reklamacii lub przekazanych opinii | zgtoszen zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

2. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw korzystajgcych z Serwisu w nastepujqacym zakresie,
w oparciu © nastepujace podstawy prawne:

* realizacja umowy na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom
fresci gromadzonych w Serwisie - w zwiozku z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

* prawnie uzasadniony interes Administratora, w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegaiacy nar:

przechowywaniu logow systemowych (rejestruiqeych informacie o zdarzeniach i dziataniach
dotyczacych systemu informatycznego uzywanego przez Administratora w celu $wiadczenia
Ustug) w celach technicznych i administracyinych, na potrzeby bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzgdzania nim;

prowadzeniu  dzioton  analitycznych i statystycznych, pomagaiqcych okredlic  preferencie
Uzytkownikow na podstawie ich oktywnosci, w celu poprawy stosowanych w ramach Serwisu
funkcionalnosci i Ustug;

obstudze formularza  kontaktowego  umozliwicigcego Uzytkownikom  skontaktowanie sie z
Administratorem;



ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed ewentualnymi roszczeniami zwiqzanymi z prowadzeniem

Serwisy;

obstudze ztozonych reklamacii lub przekazanych opinii i zgtoszen zwiqzanych z prowadzeniem

Serwisu.

§4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych - Uzytkownicy dokonujacy

Rezerwacii konsultacji ortodontycznych oraz Pacjenci

1. Administrator  przetwarza Dane  osobowe  Uzytkownikdw — dokonujgcych  Rezemwadii  konsultacii

ortodontycznej oraz Pacientdw w nastepuiacych celach:

$wiadczenia ustug medycznych;
zawarcia umowy na realizacje okreslonych ustug;

biezqcego kontaktu z Pacjentem na podane przez niego dane kontoktowe, w celu zapewnienia
ciqgtosci $wiadczonych ustug medycznych;

zarzadzania udzielaniem ustug przez Unic Orto Clinic;

dokonywania rozliczen z tytutu prowadzonej dziotalnosci gospodarcze), w tym rozliczen zwigzanych z
natozonymi na Administratora obowigzkami rachunkowymi oraz podatkowymi;

archiwizacii dokumentacji medycznej oraz pozostatych danych Pacientow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

ustalenio, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniomi;
obstugi Ztozonych reklomacii lub przekazanych opinii | zgtoszen;

zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia na terenie placowki Unic Orto Clinic, w szczegdnosci
poprzez stosowanie monitorng wizyinego.

2. Administrator  przetwarza Dane  osobowe  Uzytkownikdw — dokonujgcych  Rezewacji  konsultacii

ortfodontycznej oraz Pacjentow w nastepujgeym zakresie, w oparciu © nastepujace podstawy prawne:

udzielonie $wiadczen zdrowotnych i ustug medycznych, ochrona zdrowia Pacjenta, proficktyka
zdrowotna oraz zarzadzanie udzielaniem $wiadczonym ustug. Takie przetwarzanie regulowane jest
przez przepisy prawa, w szczegolnosci: ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o zawodzie lekarza i
lekarza dentysty, ustawy © prawach pacienta i Rzeczniku Praw Pacienta i odoywa sie w zwiazku z art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

realizacja obowiqzkdow prawnych natozonych na Administratora na podstawie obowiazujacych
przepisdw prawa, w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO dotyczace w szczegdinosci prowadzenia
rozliczen finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych w szczegonosci w zwiazku z ustawa o
rachunkowosci oraz ordynacja podatkowa;

realizacja umowy na $wiadczenie ustug oraz objecia umowa opieki medycznej - w zwiazku z art. 6 ust.
1 lit. b RODG;



* przetwarzanie danych szczegdlnegj kategorii Pacienta w zwiqzku z wyrazonq przez niego zgodg, w
celach innych niz zwiozane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych opisanych powyzej - w zwiazku z art.
6 ust. 1 lit. o, oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO;

* prawnie uzasadniony interes Administratora, w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. f RODO  (lub w przypadku
przetwarzania w tym zakresie danych szczegolnych kategorii - art. 9 ust. 2 lit. f RODO) polegaiacy na:

biezgcym kontakcie z Pacientem na podane przez niego dane kontaktowe, w celu zapewnienia
ciggtosci  $wiadczonych ustug medycznych, w tym min. poprzez przekazanie informadii
dotyczacych sposobu korzystania z ustug Unic Orto  Clinic np: dotyczacych teminu
zaplonowanej wizyty, usprawnien w dostepie do ustug, niedostepnosci ustug, zamknieciu placowki

ito.

ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed ewentualnymi roszczeniami;

obstudze przekazanych reklamacii, zgtoszen i opinii;

zapewnieniu bezpieczenstwa osdb i mienia na terenie placowki Unic Orto Clinic, w szczegdnosci
poprzez monitorng wizyjny.

*  podemowania dziotan w celu prewenciji chorob w zwiazku z zadaniem realizowanym w inferesie
publicznym w dziedzinie zdrowia w zwiozku z art. 6 ust. L lit. € oraz art. 9 ust. 2 lit. | RODO.

§5. Portale spotecznosciowe

Administrator przetwarza Dane osolbowe Uzytkownikow odwiedzajqeych profie Administratora w mediach
spotecznosciowych takich jak Facelbook oraz Instagram.

Administrator przetwarza te Dane osobowe w celach zwigzanych z prowadzeniem powyzszych profili (w
tym obstugi inferakcii Uzytkownikow z  profilami), informowaniem  Uzytkownikow o aktywnosciach
podeimowanych przez Administratora oraz ustugach lub wydarzeniach promowanych przez Unic Orto
Clinic.

Podstowq prawnq przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikdw jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegaijacy na promocii marki wiasne.

§5. Pliki cookies oraz podobne technologie

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustug w ramach Serwisu, Administrator przetwarza Dane  osobowe
Uzytkownikow gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz podobnych technologii.

Wiecej informacii na ten temat znojduje sie w Polityce Cookies dostepnej pod nastepujacym adresem
https//unicorto.pl/regulamin-UOC/#rodo




§6. Okres przechowywania danych osobowych

Administrator bedzie przechowywat Dane osolbowe Uzytkownikow korzystaiqacych z Serwisu co do zasady
przez czas $wiadczenia Ustug lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
Danych osobowych w przypadku, gdy sq one przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora,

Powyzszy okres przetwarzania moze zostac przedtuzony w przypadky, w ktorym przetwarzanie Danych
osobowych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przez Administratora przed
ewentualnymi roszczeniami. W takim przypadku, Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez
czas niezbedny do ustalenic, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w
zakresie w jokim bedq tego wymagac obowiqzuiace przepisy prowa.

Ponadto, Administrator bedzie przechowywat Dane osobowe Uzytkownikow dokonujacych Rezerwadi
konsultacii orfodontycznych i bedacych Pacjentami przez:

20 lat - w zwiazku z prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacii medycznej (z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w art. 29 ust.1 Ustawy o prawach pacienta i Rzeczniku Praw Pacjenta modyfikujacych okres
przetwarzania danych osobowych w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci) - okres liczony jest od konca
roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisy;

S lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgleddw podatkowych - okres liczony jest od (i) w przypadku
ksiag rachunkowych - poczatku roku nastepuigcego po roku obrotowym, ktdrego dane zbiory dotyczg;
oraz (i) w przypadku deklaracii podatkowych - konca roku kalendarzowego, w ktdrym powstat obowiazek
podatkowy;

6 lat - w zwiazku z ustaleniem, dochodzeniem i obrona przed roszczeniami w zwidzku ze zrealizowanymi

ustugomi - okres liczony jest od ostatniego dnia roku kalendarzowego powstania roszczenia.

okres nie diuzszy niz 3 miesigce - w zwiazku z prowadzonym monitoringiem wizyinym - okres liczony jest od

dnia zarejestrowania nagranic;

w pozostatych przypadkach, jezeli przetwarzanie nie jest niezbedne do celow wskazanych powyzej - do
czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Dane
osobowe Uzytkownikow byly przetwarzane na takiej podstawie.

§7. Odbiorcy danych osobowych

W celach zwiazanych z redlizacia ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci przez Unic Orto Clinic,
Administrator przekazuie Dane osobowe Uzytkownikow podmiotom dziataigcym w jego imieniu (odbiorcy
danych), w tym w szczegdlnosci:

*  dostawcom ustug i oprogramowania IT, w tym podmiotom S$wiadczqcym ustugi w  zakresie
bezpieczenstwa informatycznego;

*  podmiotom swiadczacym ustugi rachunkowe i ksiegowe;

* zewnetrznym doradcom prawnym;



*  dostawcom ustug ptatniczych oraz firmom zaimujgcym sie bezpieczenstwem operacii finansowych;

*  kurierom oraz operatorom poCztowym.

2. W przypadku, w ktérym przekazanie Danych osobowych Uzytkownikow bedzie niezbedne do zapewnienia
ciqgtosci leczenia lub dostepnosci opieki zdrowotnej - Dane osolbowe mogq zostac rowniez przekazane
do podmiotow wspotdzictajacych z Administratorem w ramach $wiadczonych przez niego ustug (np.
podmiotom swiadczacym ustugi protetyczne).

3. Danych osobowych Uzytkownikow mogq by¢ rowniez udostepnione innym podmiotom (np. Innym
placoéwkom medycznym) na wyrazne polecenie Uzytkownikow lub po uzyskaniu od Uzytkownikdw zgody w
tym zakresie.

4. Administrator zastrzega sobie prawo  ujawnienia wybranych informacji dotyczaceych  Uzytkownikdw
wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgtoszq zadanie udzielenia takich informacji, opierajac
sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami clbowiqzujacego prawa.

§8. Przekazywanie danych do panstw trzecich

1. Administrator nie bedzie przekazywat Danych osobowych Uzytkownikow do panstw trzecich, 1. do
podmiotow majacych siedzibe poza EOC.

2. Jezeli natomiast takie przekozonie danych bedzie kiedykolwiek niezbedne (np. w celu zapewnienia
ciggtosci swiadczonych ustug), Administrator zobowiqzuie sie zapewnic odpowiedni stopien ochrony
Danych osobowych Uzytkownikow, dostosowany do tego wymaganego na terenie EOG, w tym m.in.
POpIZEL:

*  wspotprace z podmiotami przetwarzajgeymi dane osolbowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych
zostata wydana stosowna  decyzia Komisii Europejskiej  dotyczaca  stwierdzenia  zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych

* stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisie (wraz z  wymaganymi
dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa) lub innych adekwatnych mechanizmow zapewnicigcych
odpowiedni poziom ochrony przekazania danych osobowych do panstwa frzeciego.

§9. Prawa Uzytkownikoéw zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. W zwiqzku z przetwarzaniem Danych osolbowych przez Unic Orto Clinic, Uzytkownikom przystuguia praowa
do:

*  zqdania od Administratora dostepu do Danych osobowych - w tym do ofrzymania informacii odnosnie
do przetwarzania Danych osolbowych oraz do ofrzymania kopii Danych osobowych przetwarzanych
przez Administratorg;

*  sprostowania Danych osobowych;
* usuniecia Danych osolbbowych;
* ograniczenia przetwarzania Danych osolbowych;

* przenoszenia Danych osobowych, 1. prawo otrzymania od Administratora Danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajocym sie do odczytu
maszynowego. Dane te mogaq zosta¢ przestane innemu administratorowi danych (np. Innej placowce
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medycznej) lub Uzytkownik moze zazadac, aby Unic Orto Clinic przestata takie dane do innego
administratora (jesl jest to technicznie mozliwe).
W przypadky, w ktoérym Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sq na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (jak opisane w §3 1 4 powyze)), Uzytkownikom przystuguie rowniez
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzanio.
W przypadku, w ktorym Dane osobowe Uzytkownikom przetwarzane sq na podstawie udzielonej zgody
(jak opisane w §4 powyze)), Uzytkownikom przystuguie rowniez prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$c z prawem przetwarzania danych przed jej
wycofaniem.
Aby skorzystac z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z |OD na dane kontaktowe wskazane w §11
PONIZE;.
Przystuguie Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organ nadzorczego, zajmujacego sie ochrong
danych osobowych, 1i. Prezesa Urzedu Ochrony Danych osolbowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa -
https://uodo.govpl/pl/526/2464

§10. Bezpieczenstwo danych osobowych

W celu odpowiedniego zabezpieczenia Danych osobowych, Administrator na biezaco prowadzi analize
ryzyka.

Administrator zapewnio, ze wdrozyt stosowne organizacyine oraz techniczne $rodki bezpieczenstwa, w
tym przede wszystkim zapewnia, aby dostep do Danych osobowych miaty wytacznie osoby do tego
upoOwaznione.

§11. Dane kontaktowe

Kontakt z Administratorem mozliwy jest w nastepujacy sposob:
listownie na adres korespondencyiny: ul. Angielska Grobla 34/48, 80-756 Cdansk;
telefonicznie pod numerem: 512 333 506; lub

wysylaiqc wiadomos¢e e-mail na adres: kontakt@unicorto.pl.

Kontakt z IOD we wszekich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Danych osobowych mozliwy jest w
nastepujacy sposob:

wysylaiqc wiadomos$c e-mail na adres: [IOD@unicorto.pl; lub

listownie na adres korespondencyiny podany w pkt. 1 powyzej, z dopiskiem ,|OD”.

§172. Postanowienia koncowe

Administrator na biezaco wernyfikuie Polityke i zastrzega sobie prawo do jej oktualizacii w miare potrzeby.
W przypadku aktualizacii Polityki, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony poprzez umieszczenie czytelnej
informacii w tym zakresie w Serwisie.

Polityka wchodzi w zycie z dniem 09.05.2023



